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CAPITULO 3

La familiarizacion con la comunidad

El lugar de la familiarizacién en el trabajo
psicolégico comunitario

El trabajo psicosocial comunitario suele iniciarse con el
proceso que se conoce como familiarizacion, en el cual los
investigadores externos inician su conocimiento de la co-
munidad, a la vez que los miembros de ésta comienzan a
relacionarse con esas personas que vienen de afuera, ya sea
de un centro académico o de una institucién pablica o pri-
vada. Es pues, un proceso en dos sentidos: de afuera hacia
dentro y desde la comunidad hacia afuera. Y es también un
proceso imprescindible, sin el cual el trabajo comunitario
corre el riesgo de confundir a los actores de la realidad que
se pretende estudiar, de quedarse en la superficie o en los
mirgenes de esos problemas o, peor ain, de determinar
externamente qué se debe hacer, dénde y c6mo, cayendo
en el paternalismo.

La familiarizacién permite la sensibilizacién de los in-
vestigadores respecto de la comunidad y sus problemas,
constituyendo asi un paso necesario para garantizar la con-
fianza en el proceso conocido como deteccién o identifica-
cién de necesidades, el cual suele constituir un aspecto
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clave para dar comienzo en sentido estricto a la accién co-
munitaria. Si no se produce una familiarizacién previa, es-
te aspecto puede no sélo dificultarse sino ademds verse
plagado de errores evitables.

Qué es la familiarizaciéon

La familiarizacién es un proceso de caricter sociocog-
noscitivo en el cual los agentes externos e internos inician
o profundizan su conocimiento mutuo captando y apre-
hendiendo aspectos de la cultura de cada grupo, a la vez
que encuentran puntos de referencia comunes, evalian los
intereses que mueven a cada grupo, desarrollan formas de
comunicaci6n, descubren peculiaridades lingiiisticas y co-
mienzan a desarrollar un proyecto compartido. Es ademas
un proceso que introduce a los agentes externos en el co-
nocimiento de la comunidad, transformando en habituales
y entendibles los aspectos especificos de cada comunidad.
La familiarizacién puede resultar dificil en algunos casos y
no debe de ninguna manera ser tomada a la ligera por los
investigadores o agentes externos, ni tampoco por los in-
ternos.

Probablemente el mejor consejo que se pueda dar a
quienes se inician en el trabajo comunitario, y recordar a
los que ya llevan algin tiempo haciéndolo, es que la mejor
manera de iniciar un proceso de familiarizacién con una
comunidad es dejando de lado, en la medida en que ello
sea posible, los estereotipos y prejuicios tanto negativos
como positivos. Los negativos, porque generan conductas
aprensivas, temerosas, que pueden ser percibidas por los
miembros de la comunidad como modos de descalifica-
cidén, de segregacién y como concepciones negativas con
las cuales se los estd etiquetando (lo cual puede estar ocu-
rriendo). Y en el caso de los prejuicios positivos, porque
pueden ser responsables de las visiones “color de rosa” que
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no permiten captar lo que esti ocurriendo en una comuni-
dad, ni la forma en que se dan las relaciones o su estilo de
vida, desviando asf la comprension de la situacion que se va
a estudiar y originando muchos errores y omisiones. Co-
mo es dificil estar consciente de los prejuicios y estereotipos,
porque ellos son parte de los procesos de naturalizacién de
ciertos modos de concebir la realidad, este consejo debe
acompaiiarse de una sana actitud critica, que debe en pri-
mer lugar aplicarse a las propias concepciones e ideas de
los agentes externos € internos.

El proceso de familiarizacién

Antes de entrar a una comunidad es necesario infor-
marse de la manera mis completa posible sobre ella. Si
existen registros piblicos en los cuales se puedan obtener
datos demogrificos, ellos deben ser consultados, al igual
que su historia a través de crénicas y noticias de prensa.
Otros datos de interés también pueden encontrarse en los
archivos de instituciones piiblicas que hayan tenido que
ver con la comunidad objeto de estudio.

La familiarizacion en comunidades situadas en un espacio fistco

Si se trata de una comunidad asentada en un lugar espe-
cifico, que se relaciona con su existencia como grupo social,
es conveniente recorrer ese territorio, haciendo una obser-
vaci6n libre y anotando las primeras, segundas y terceras
impresiones que surjan en esa(s) visita(s). Estas visitas pue-
den ser aiin més provechosas en compaiifa de personas que
habiten en el lugar, pues se agregarin sus comentarios ¢ in-
formacién, a la vez que iniciarn formas de participacién.

Estas visitas y recorridos son particularmente impor-
tantes cuando se trabaja con comunidades ligadas a un te-
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rritorio, en el cual el acceso fisico y el conocimiento del lu-
gar son importantes para el desplazamiento interno de los
agentes externos y para lograr la mayor diversidad y alcan-
ce en su contacto con la gente. El conocimiento del espa-
cio comunitario en tales casos es una condicién para la
realizacién del trabajo y para la recoleccién de datos que
pueda necesitar la investigacién que se vaya a llevar a cabo.
Por otra parte, desde la perspectiva de los agentes internos,
supone no sélo que el agente externo vea y conozca, sino
que ademds sea visto y conocido por los agentes internos.
Y es una muestra de confianza, siempre y cuando se lo ha-
ga sin recelo ni aprensién. Como ya se ha dicho, las actitu-
des de asco, temor o disgusto son claramente percibidas
por los habitantes de la comunidad y pueden ser correcta-
mente leidas como parte de actitudes descalificadoras.

Otra ventaja de recorrer el espacio fisico comunitario es
la deteccién de relaciones entre los miembros de la comu-
nidad, asi como de las lineas invisibles que pueden separar
a ciertos grupos dentro de ella; a la vez se obtene informa-
cién importante sobre obsticulos, ventajas u otros aspectos
de orden fisico, cultural, social e incluso provenientes de
subculturas religiosas, delictivas o incluso étnicas y nacio-
nales.

La familiarizacion en comunidades caracterizadas
de manera preferencial por redes de relaciones

Si se trata de comunidades en las cuales es mas impor-
tante la red de relaciones que existen entre las personas
que participan de una cultura y de una historia comin que
la pertenencia a un territorio, hay que buscar informacién
sobre esas relaciones y, de ser posible, contactar informan-
tes clave que compartan su visién y relatos de la comuni-
dad con los agentes externos. A 'la vez estos informantes
van recibiendo informacién de los agentes externos, que
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luego comenzarin a compartir con otros miembros de la
comunidad. En estos casos hay que conocer los sitios, reales
o virtuales, y las vias de comunicacién usadas por los miem-
bros de esas redes. Es necesario, al mismo tiempo, tener en
cuenta que las redes mds fuertes no son necesariamente las
mds visibles y acceder a ellas puede ser muy dificil (Monte-
ro y Gongalves, en Montero, 2003a). Generalmente, la
manera mds segura y certera de lograr acceso y contacto es
a través de miembros clave de esas redes, que pueden
“abrir las puertas”, facilitando la relacién de investigacién
o de intervencion.

Requisitos de la familiarizacion

El cardcter mutuo de la familiarizacién es imprescindi-
ble. No sélo se trata de que los agentes externos conozcan
las relaciones y el lugar de trabajo, las personas de la co-
munidad también deben saber quiénes son los forasteros y
por qué estin alli, puesto que muchas de ellas trabajarin
con esos extrafios. Asimismo, deben tener la libertad de
preguntar, de verificar la informacién, de informarse sobre
ellos, igual que los psicélogos y psicélogas comunitarios/as
lo han hecho sobre la comunidad. Como dice Miller
(2004: 217), “no podemos simplemente deslizarnos dentro
de ella sin ser anunciados y comenzar a recolectar datos”.
Tal cosa seria improcedente e impactaria negativamente en
la participacién de la comunidad, a la vez que disminuiria
también el impacto del trabajo de los psic6logos sobre ella.

Sin embargo, la tradicién de considerar a la investiga-
cién como un acto propio de los investigadores o investi-
gadoras investidos de la autoridad para hacerla, y por lo
tanto como Unicos capacitados para preguntar y necesaria-
mente recibir respuestas, todavia marca gran parte de la
actividad de investigacién. Por tal razén se suele plantear
que la necesidad de saber quién es ese otro investigado es
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s6lo de los agentes externos, olvidando que también los
miembros de las comunidades tienen necesidad de saber
quiénes son esos y esas que entran en su dmbito para ave-
riguar cosas y de los cuales poco o nada se sabe. La presun-
cién de que los agentes externos o investigadores formales
no necesitan presentarse, o de que su presencia en la co-
munidad no tiene efectos visibles o importantes para la in-
vestigacién, ya que es como si no estuviesen alli o fuesen
invisibles, es un grave y craso error que puede inducir a
equivocaciones e interpretaciones equivocadas, ademds de
generar sospechas, rechazos y aun ideas peregrinas en la
comunidad.

Por otra parte todas estas acciones familiarizadoras van
acompafiadas de formas de interaccién que revelan tanto a
los agentes internos como a los externos los aspectos que
permiten conocer mejor al otro y ubicar o reubicarlo en
relacién con la propia perspectiva, a la vez que van gene-
rando una tama de interrelaciones que es basica para ob-
tener la participacién del mayor nimero de miembros de
la comunidad en el trabajo que se va a desarrollar conjun-
tamente. Esas interrelaciones permiten detectar, entusiasmar
y atraer a personas de la comunidad y también conocer el
alcance de sus intenciones y de su capacidad en cuanto a la
permanencia en el trabajo y las formas de participacién
mids adecuadas. Como hemos indicado en otro trabajo
(Montero, 2004), la participacién tiene muy diversos gra-
dos y expresiones y no debe desecharse ninguno de ellos,
pues todos son necesarios y todos contribuyen a producir
las transformaciones buscadas por la comunidad.

Asimismo, la familiarizacién permite que tanto agentes
externos como internos reconozcan cuando su interlocutor
esta siendo amable y cortés, pero no cree en lo que esti di-
ciendo o haciendo. Cuando los profesionales comienzan a
trabajar con personas de otro niyel educativo, es frecuente
que los primeros contactos estén marcados por una cierta
rigidez, mucha timidez y tacto, que revela cautela ante una
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persona a la que no se conoce y se percibe como superior
en conocimientos y ante la cual no se quiere dar una mala
impresién. Desde la perspectiva del agente externo, el con-
tacto puede tener las mismas caracteristicas motivadas en
su caso por el temor a que no sea comprendido. En el in-
tento de vencer las barreras y acercarse al otro a veces puede
caerse en exageraciones estereotipadas: lenguaje campe-
chano por parte de los agentes externos y lenguaje y mane-
ras cuidadosas por parte de los agentes internos. También,
en tales casos, esta subyacente una concepcién de desigual-
dad que debe ser superada.

Las conductas destinadas a lograr ciertas apariencias, las
que Goffman (1959) llamé la regi6n anterior o el proscenio
del comportamiento social (fromtstage), se caracterizan por
ser protectoras y manipuladoras, en el sentido de tratar de
crear una cierta impresién ante las personas desconocidas,
definidas durante la primera impresién como superiores, o
como pertenecientes a una categoria marcada por algin
atributo que las hace especiales y diferentes. La manera mis
directa de evitar caer en estos juegos defensivos es la fran-
queza, presentarse con sinceridad y no tratar de asumir po-
siciones incorrectas. La aceptacién buscada surge en la
interaccién, y las dudas y temores deben ser ventilados y
aclarados desde el inicio. Sélo asf se supera esa etapa de ro-
deos y circunloquios y de falsas apariencias, pasando alo que
Goffman llamd el fondo del escenario (backstage), en el cual
¥ya no se necesita representar un papel. Y para ello se nece-
sita confianza y respeto, que permiten relajarse y expresar
con libertad las propias opiniones y sentimientos.

El lenguaje estereotipado, o formal y cauteloso, los ro-
deos y, peor atin, las expresiones inadecuadas, usadas por
desconocimiento de la cultura y de los modos especificos
de una comunidad, son producto de la ausencia de familia-
rizacién y tienen consecuencias que dificultan o que intro-
ducen desviaciones en el trabajo psicolégico comunitario.
Entre esos aspectos negativos se encuentran los siguientes:
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1. Las personas de la comunidad dicen aquellc’> que el
investigador espera que digan, para llenar asf sus ex-
pectativas. Hacen gala de la cortesia esperada y usan
el lenguaje previsto y deseable; son amables. con esa
persona para que termine pronto y ya no fastidie mis.
Todos terminan contentos.

2. Por cautela, las personas de la comunidad dan res-
puestas “politicamente correctas”. Adoptan una apa-
rente neutralidad respecto de los puntos que se
tratan, no los defienden ni rechazan y presentan pun-
tos de vista intermedios y borrosos.

3. La desconfianza y el temor llevan a evitar aquell? que
causa desazén y malestar personal. Y por esa razon no
se revela informacién conflictiva o dolorosa, o que
podria de alguna manera ser comprometedora para el

o.

4. }];or falta de familiarizacién, el agente externo no ha-
brd adquirido suficiente conocimiento acerca fie la
comunidad y de su contexto y no podrd distinguir en-
tre la apariencia y la sinceridad. Por este motivo, no
sabrd cuando una informaci6n es auténtica o fa.ls‘a, y
si estd influido por estereotipos negat%vos 0 positivos
sobre la comunidad, podrd construir una lmagen
erronea de la situacion.

5. El agente externo cree logradg su objedvo y'l’)uec.le
dar por terminada la investigacion o intervencion sin
haberla empezado realmente.

Condiciones para la familiarizaciéon

El comportamiento de los agentes externos debe ser

entonces franco, abierto, amable, firme, sin subterfug,lo.s.
Se debe evitar una relacién distante, fria, de cardcter {ini-
camente técnico y es preciso tratar de lograr una interac-
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Un ejemplo del efecto de la tamiliarizacion en agentes internos

En un proyecto de trabajo psicosocial comunitario, que vinculé
grupos organizados de una comunidad de bajos recursos econ6-
micos de la ciudad de Caracas y la catedra de Psicologia Social
Comunitaria de la Universidad Central de Venezuela —entonces di-
rigida por mi-, a solicitud de las personas de esos grupos y con
su colaboracién activa, se decidid hacer una evaluacion de las
necesidades de la comunidad. En el primer contacto con dicha
comunidad se decidi6 hacer un recorrido por su barrio. Asi, para
. la segunda visita, tres personas de la comunidad nos esperaban.
Primero hicieron un breve resumen histérico sobre el barrio, que
complement6 el relato de la primera visita y la informacion de la
Oficina de Educacion Comunitaria del Ministerio de la Familia. Es-
ta institucion nos habia puesto en contacto con representantes
del Comité de Salud del barrio, quienes deseaban ayuda profe-
sional en relacién con las necesidades de {a comunidad. inme-
diatamente después nos llevaron a recorrer las veredas vy
escaleras que cerro arriba y cerro abajo conducen a los diferen-
tes sectores. Nos presentaban amigos, nos sehalaban casas de
personas conocidas, pequenas tiendas de comestibles donde sa-
ludabamos a los duefos, nos indicaban las salidas del barrio y
ios lugares “peligrosos™ y hacian comentarios explicativos y
anecdéticos. Dimos vueltas conociendo callejones y lugares, en
los cuales sin que hubiese ninguna senal fisica nos indicaban un
limite con una zona que senalaban como “no comunidad”. Luego
regresamos al lugar de reunion (el centro de salfud). Alli hicimos
preguntas y recibimos respuestas y mas explicaciones. Asi co-
menz6 el trabajo. En cada sesion conociamos nuevas personas,
observabamos y aprendiamos nuevas cosas. Hicimos una en-
cuesta, compartimos muchos momentos de discusion, trabajo,
tension y distensién; descubrimos nuevas facetas del barrio y de
la comunidad, nuevas expresiones y lugares. Seis meses des-
pués discutiamos el informe final de la investigacion con un gru-
po mucho més grande que el inicial. Por otro lado otras personas
que antes habian estado presentes estaban ahora ausentes.
Nos hicieron preguntas y dimos respuestas, y en ese momento,
al final de la tarea, mis estudiantes y yo nos sentiamos a gusto.
Entonces hubo una sorpresa: de alguna parte del grupo surgid un
gran pastel, refrescos, platos y vasos. Y sobre la cubierta del
pastel estaban escritas las palabras “Bienvenidos a nuestra co-
munidad”. En ese momento se producia, de manera completa y
abierta, nuestra admisién a la comunidad por parte de los agen-
tes internos, algunos de los cuales confesaron que durante mu-
cho tiempo tuvieron poca confianza en nosotros, en nuestro
trabajo y en nuestro compromiso.
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cién basada en la confianza, que sea alegre, vital y respe-
tuosa, de tal manera que produzca a su vez respuestas
igualmente respetuosas y vivaces. Tal aspecto ha sido con-
siderado como esencial para el logro de investigaciones co-
munitarias significativas (Kelly, 1970; Trickett, 1984).

Y como toda presencia extrafia en las cercanias y en el
espacio propio de un determinado grupo social es siempre
percibida, a la vez que genera interrogantes, es necesario
que los agentes externos se identifiquen con toda claridad
desde los primeros contactos que realicen con la comuni-
dad. Un modo de facilitar la familiarizacién es detectar
grupos organizados dentro de ella, asi como informantes
considerados clave por su vinculacién y tipo de relacién
con la comunidad, y a través de ellos ir conociendo a otras
personas pertenecientes a la misma. Pero debe advertirse
que tales contactos no deben ser exclusivos ni excluyentes
de otros posibles encuentros. Y esto debe quedar claro.
Los agentes externos no deben identificarse con un grupo
en particular ni con un sector especifico de la comunidad.
Su actitud debe ser de apertura hacia todas las personas y
grupos que la integran, aun cuando las exigencias de cier-
tos problemas de investigacién o de ciertas formas de in-
tervencién determinen que deban trabajar con algunas
categorias especificas tales como las mujeres, las personas
de mayor edad, los adolescentes o los nifios, o los trabaja-
dores de un determinado oficio. Y este aspecto debe po-
nerse de manifiesto desde el principio. Uno de los errores
mds perjudiciales es que los agentes externos sean percibi-
dos como pertenecientes a la tendencia politica o religiosa
de una cierta parte de la poblacién de una comunidad. Es-
ta situacién enajenari la voluntad de quienes no tienen las
mismas creencias o ideas, o los hard sospechosos de prose-
litismo religioso o politico, pudiendo llegar a polarizar a la
comunidad respecto del trabajo que se va a realizar con
ella. Y una vez que se produce ese fenémeno, revertirlo
puede convertirse en la tarea primordial, previa a cualquier
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forma de investigacién-intervencién, lo cual puede consu-
mir mucho tiempo y esfuerzo, amén de que siempre que-
darin algunas dudas respecto de la motivacién o de la
finalidad de la participacién de los agentes externos.

Posicionamiento ético

Sin embargo, la apertura a la que me refiero no supone
la adopcién de una actitud de supuesta neutralidad respec-
to del problema que se va a tratar. Debe quedar claro que
si estamos alli es porque nos preocupa, y si nos preocupa
es porque tenemos una opinion y una posicion respecto de
ese asunto. Por lo tanto las psicélogas y psicélogos debe-
mos escuchar a todos, pero a la vez debemos tener una li-
nea definida que guie nuestra conducta. Y eso supone una
posicién ética tanto con respecto a nuestros €quipos y co-
laboradores como con respecto a la comunidad como co-
lectivo y a cada uno de sus miembros individualmente.

Miller (2004) presenta un ejemplo de trabajo con co-
munidades de refugiados victimas de condiciones politicas
particularmente adversas y crueles. En su anilisis de la en-
trada en campos de refugiados, donde diversas comunida-
des pueden coexistir ocultas bajo la etiqueta comiin de
“refugiado”, la necesidad de un proceso de familiarizacién
es particularmente evidente y las condiciones de la situa-
ci6n extremadamente dificiles. En su relato, Miller (2004:
218) sefiala que no sé6lo se necesita tiempo para negociar la
entrada en esas comunidades, sino también para ganar su
confianza y afianzar el respeto mutuo, aparte de que “aun
en las mejores circunstancias, ésa puede ser una experien-
cia retadora, con su cuota de pasos en falso y sus momen-
tos de incertidumbre”. En tal caso, Miller seiala que
asumir una actitud de “neutralidad frente a la represién
habria sido insultante y amenazadora” y habria bloqueado
la respuesta espontdnea de las personas. Por lo tanto habia
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que hacer explicita su posicion personal sobre lo que habia
ocurrido en la regién y también respecto de la politica de
apartheid (la politica segregacionista y Opresora de los ne-
gros, que existié en Sudifrica, pais donde realizd ese traba-
jo). Al mismo tiempo, €s necesario advertir que si alguna
persona va a trabajar en una situacién semejante debe to-
mar conciencia en primer lugar de cudl es su posicién éu-
ca y politica respecto de las causas que han producido la
situacién en la que pretende intervenir.

Resumen

En este capitulo he tratado de indicar la importancia del
modo de entrar en contacto con una comunidad, que va més
all de la presentacién formal y de la solicitud de permiso de
los agentes externos para trabajar y de la simple aceptacién
por parte de una comunidad. He querido mostrar c6mo este
proceso no sélo es inicial sino que acompaiia todo el traba-
jo, pues no tiene fin. Continuamente estamos familiarizin-
donos con la comunidad y ellos con nosotros, los agentes
externos, como ocurre en las relaciones que se desarrollan
durante la vida. Y asi debe ser entendido por quienes inves-
tigan o intervienen en comunidades, dejando de lado la va-
na idea de que “ya” se conoce todo. Muchas sorpresas
desagradables podrian evitarse y atin mas aspectos positivos
podrian ganarse si hubiese mayor apertura, interés y curio-
sidad en este sentido. Y sobre todo si la familiarizacion tie-
ne una orientacién ética subyacente y ademds orientadora
de los motivos relacionados con la investigacion y la produc-
ci6én de conocimiento. Los ejemplos que citamos en la des-
cripcién de las condiciones y requisitos bésicos fueron
tomados de nuestra prictica.

S
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Ejercicios problematizadores sobre el proceso
de familiarizacion con la comunidad

* Preglintese y pregunte a otros agentes externos qué co-
sas nuevas ha aprendido, a partir de! contacto con la co-
munidad con que trabaja durante los Ultimos seis meses,
que p‘o se desprendan de la accidn-investigacion o inter-
vencién que esta llevando a cabo sino que procedan del
cor'ltacto con personas o grupos de la comunidad no re-
lacionados con su trabajo. O bien, que se originen en la
o?servacién libre, cotidiana, ligada a hechos o acciones
basicas facilitadores de su presencia en ese lugar.

* Pregunte también a los agentes internos qué cosas
nuevas han aprendido sobre los agentes externos con
los cuales trabajan que no se desprendan de la relacién
de trabajo o que procedan de su observacion libre y co-
tidiana de esas personas.

1. Analice el conocimiento asi adquirido: de qué trata,
para qué sirve, cé6mo lo obtuvo, de qué sector de la
comunidad o del contacto con cuél o cuéales agentes
externos provino.

2. Si no ha adquirido ningan conocimiento por esa via
pregantese: ¢por qué? ,

Pregunta para reflexionar sobre la famlliarizacion

¢Habria adquirido ese conocimiento a partir de su contac-

to y accionar con las personas participantes comprometi-

das cqn el trabajo que se esta llevando a cabo en la
comunidad?
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Lecturas complementarias recomendadas

Aunque trato siempre de recomendar obras escritas en
castellano, mis accesibles a estudiantes, investigadores y
docentes de habla hispana, este tema, hasta donde puedo
saber, no es muy tratado por autores y autoras especializa-
dos, o bien es mencionado sin profundizar. Por lo tanto me
veo obligada a recomendar dos buenos articulos publica-
dos en el American Journal of Community Psychology, una re-
vista considerada internacionalmente como la primera en
su género. Ellos son:

Miller, K. (2004): “Beyond the frontstage: Trust, access,
and the reladonal context in research with refugee com-
munites”, American Journal of Community Psychology, 33
(3/74): 217-227.

Trickett, E. (1984): “Toward a distinctive community
psychology: An ecological metaphor for the conduct of
community research and the nature of training”, American

Journal of Community Psychology, 12: 261-279.

CAPITULO 4

La identificacién y la jerarquizacién
de las necesidades y de los recursos
para satisfacerlas

Necesidades y recursos

Cuando se trabaja con comunidades, hablar de necesi-
dades implica hablar también de recursos. Ello se debe a la
posicion, desarrollada desde la praxis, que enfatiza el ca-
racter constructivo y fortalecedor que debe tener esta for-
ma de intervencién psicolégica. Nunca hay que hacer
énfasis en las carencias sin hacer énfasis, al mismo tiempo,
en las capacidades y potencialidades de las personas que in-
tegran la comunidad. No se trata de ocultar las carencias
sino de atacarlas desde sus fortalezas y no desde sus debili-
dades. Todo ser humano tiene siempre capacidad y poten-
cialidad y puede ejercer alguna forma de poder (Montero,
2003a; Serrano Garcia y Lépez Sénchez, 1994) que le per-
mita transformar las relaciones y situaciones sociales nega-
tivas. Por lo tanto, al identificar las necesidades de una
comunidad es necesario hacerlo junto con la comunidad,
identificando al mismo tiempo las capacidades y recursos
que poseen sus miembros individualmente y como grupo
comunitario, asi como aquellos recursos de los cuales care-
cen, pero que deben adquirir a partir de los que tienen. Y
en este sentido cabe recordar que los recursos no son 1ni-
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