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Este manual didactico se disefid para ser utilizado como bibliografia de referencia y material de
apoyo para los estudiantes del curso de “Gestidn Intrainstitucional de Residuos Sanitarios” del
Programa de Capacitacién en Gestién Ambiental Universitaria, desarrollado por el Instituto de
Capacitacioén (ICF) y la Red Tematica de Medio Ambiente (RETEMA). Asimismo el manual podra
ser utilizado por los distintos servicios y unidades de la Universidad de la Republica que
requieran orientaciones y/o quieran incorporar elementos vinculados con la gestidn
intrainstitucional de Residuos Sanitarios en sus actividades.

El objetivo principal del curso es proporcionar las bases conceptuales para la elaboracidon y
puesta en practica de un Plan de Gestidn Intrainstitucional de Residuos Sanitarios. El espacio de
formacion propone una metodologia de trabajo participativa que se ve favorecida por el uso
del Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA), el involucramiento de los participantes y el
intercambio entre los mismos a través de trabajos en pequeiios grupos. La metodologia de
trabajo consiste en clases y talleres, donde se brindan los fundamentos y al mismo tiempo se
facilitan practicas y herramientas para la intervencion en el dmbito de la gestidn
intrainstitucional de Residuos Sanitarios.

El curso articula clases de analisis, exposicion e intercambio de contenidos tedrico
metodoldgicos y conceptos basicos fundamentales de nivelacidon de los grupos, con talleres de
aplicacién de conocimientos, estudios de casos practicos y actividades individuales en los
encuentros de trabajo a distancia en el aula virtual de la plataforma EVA.
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Objetivos

Al finalizar este capitulo, los y las estudiantes seran capaces de:
e Enumerar las etapas de la gestidn integral de residuos sdlidos urbanos.
e |dentificar las actividades llevadas a cabo en cada una de las etapas de la gestion
integral de residuos sdlidos urbanos.
e Definir “Sistema de Gestion Integral de Residuos Sélidos Urbanos” y “Plan de
Gestion Integral de Residuos Sélidos Urbanos”.

1. Definicion de Residuos Solidos

Para la Ley 19829/2019, la definicion de residuos sdlidos se refiere a: “las sustancias,
materiales u objetos, de los cuales alguien se desprende o da disposicion final, o se propone o
estd obligado a desprenderse o darle disposicion final. Dejan de tener dicha condicion cuando
son sometidos a alguna operacion de valorizacion, en las condiciones que establezca la
reglamentacion”.

2. Tipos de Residuos Solidos

Los residuos son clasificados segun el lugar donde fueron generados. Asi:

e Residuos domiciliarios: Son los originados en el desarrollo de las actividades diarias en las
viviendas (restos de alimentos, papel, vidrio, envases, plasticos, etcétera).

* Residuos comerciales e institucionales: Son los generados en comercios e instituciones como
escuelas, oficinas, carceles y en comercios. Son de caracteristicas similares a los residuos
domiciliarios.

* Residuos de barrido urbano: Son los originados en el barrido de la via publica, limpieza de
playas, bocas de tormenta y alcantarillado, plazas, ferias, parques, podas, etcétera.

* Residuos sanitarios: 1os generados por los centros y servicios de atencidn a la salud humana
o animal, incluidos los que desarrollan actividades vinculadas a la investigacién y al diagndstico.
Se subdividen en residuos sanitarios comunes no reciclables, residuos sanitarios comunes
reciclables y residuos sanitarios contaminados, que se generan en las actividades de atencién a
la salud propiamente dichas.
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e De actividades econémico-productivas: los generados por actividades publicas o privadas, de
indole comercial, administrativa, de servicios, de produccidn agropecuaria e industrial, entre
otras.

e Escombros: Son los provenientes de obras en construccidn, en demolicion, refaccién de
casas, etcétera. Se incluyen en esta categoria, ladrillos, hormigdén, mezcla, tierra, hierro,
madera, etcétera. Se suelen designar como ROC (residuos de obras en construccidn).

e Especiales: los que por su composicidn o caracteristicas han sido regulados para tener una
gestion independiente de los otros tipos de residuos. A los efectos de la ley 19829, se
consideran residuos especiales: los residuos de envases y embalajes, otros residuos plasticos
distintos a envases y embalajes, los residuos de baterias y pilas, los residuos
electro-electrénicos, los neumaticos fuera de uso, los aceites usados no comestibles, los
aceites usados comestibles y los vehiculos fuera de uso.

3. Gestion de Residuos Solidos

De acuerdo a lo establecido en
la Ley 19829, la gestion de T—— ﬁ
residuos se refiere a: todas las

Transferencia
somete un residuo para su l
valorizacion o disposicion final,

- Tratamiento -2
incluyendo, entre otras, la + - l \&

acciones operativas a las que se

caracterizacion y la - Cni
clasificacion, la disposicion ‘\'
inicial,  la  recoleccion, el Bariidoy
. Limpieza Dnspmnc én
transporte, los tratamientos y Final
las transformaciones, la
comercializacion y la Figura 1. Gestion de residuos solidos (tomado de http://entornoperu.tripod.com)
disposicion final.

1. Generacion y recoleccion interna.

2. Recoleccion municipal: consiste en la recolecciéon de los residuos depositados por cada
vivienda en la via publica y su traslado hacia la siguiente etapa.

3. Tratamientos de valorizacion. Como por ejemplo: compostaje, incineracion, reciclaje.

4. Disposicion final. En vertederos, relleno sanitario.



Manual de Herramientas para la Gestion

intrainstitucional de residuos sanitarios

3.1 Generacion y Recoleccion interna

Una vez definido que un residuo es generado, el generador debe colocarlo en los recipientes
correspondientes, dispuestos dentro del lugar de generacion, de tal forma que dichos residuos
puedan ser incluidos en el flujo de recolecciéon adecuado. Los residuos generados, pueden ser
almacenados en un Unico recipiente o también puede realizarse una separacion in situ,
clasificando los residuos en dos recipientes (secos y humedo) o bien, definir circuitos limpios
(recipientes distintos para: residuos hiumedos, papel, pldsticos, vidrio, metal, etcétera.).

Para la recoleccién interna de los residuos sdlidos pueden utilizarse recipientes rigidos y/o
bolsas pldsticas. Las bolsas plasticas utilizadas, deben cumplir con las disposiciones
establecidas en el Decreto 03/019 y se recomienda que los recipientes rigidos usados tengan
mango, de modo de facilitar el traspaso de los residuos contenidos a un contenedor mayor o
eventualmente en forma directa al vehiculo de recoleccion.

3.2 Recoleccion de RSU

Mientras que los Residuos Sdélidos Urbanos son recogidos por el servicio de recoleccion
correspondiente, deben permanecer en recipientes adecuados de modo de evitar accidentes,
proliferacién de insectos y roedores, y disminuir el impacto estético negativo. La forma de
almacenamiento (tipo de recipiente) depende del tipo, cantidad de residuos y del tipo de
vehiculo de recoleccion.

3.3 Tratamientos de valorizacion

Compostaje Aerobio

El compostaje aerobio es un proceso biolégico en el cual organismos, descomponen con
consumo de oxigeno la materia orgdnica, contenida en restos vegetales o de origen animal,
resultando un producto que puede ser utilizado como mejorador de suelos en parques,
jardines y zonas agricolas. Es posible realizar compostaje con la fraccién organica de los
residuos en plantas de clasificacion y compostaje, y también a nivel doméstico.

Incineracion

La incineracidon se refiere a la quema controlada de materiales a altas temperaturas (900°C),
mezclados con una cantidad determinada de aire. Del proceso de incineracidn se obtienen los
siguientes productos: sdlidos inorganicos (cenizas), hollin, gases y calor. Los principales
objetivos, que se buscan cumplir con la realizacién de la incineracion de residuos son: disminuir
el volumen a disponer y valorizar los residuos mediante la recuperacién de energia.

Reciclaje

Algunos Residuos Sdlidos Urbanos pueden ser aprovechados mediante el reuso o reutilizacion
(rescate del material en su forma original para volverlo a usar con el mismo fin), recuperacién
(rescate del material en su forma original para volverlo a usar en otras aplicaciones) o reciclaje
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(conjunto de actividades mediante las cuales, los residuos son clasificados y procesados para
posteriormente ser usados como materia prima en la fabricacion de nuevos productos).

El reciclaje incluye tres etapas: 1. Etapa de separacidon y clasificacion de los componentes
reciclables, 2. Actividades de procesamiento intermedio (clasificacion mds fina, compactacion,
trituracién) y 3. Etapa de procesamiento final, con actividades necesarias para transformar el
material en nuevos articulos.

3.4 Disposicion final de los residuos sodlidos

Mas tarde o mds temprano, los residuos sdélidos -o los residuos de los posibles procesos de
valorizacién de los mismos que se hayan realizado- tendran como destino final la disposicién en
terreno. Existen tres tipos de sitios en donde se puede llevar a cabo la disposicién final de los
Residuos Sélidos Urbanos.

Vertedero no controlado: los residuos se
descargan sobre el terreno en un cierto
lugar, en donde quedan depositados sin
mds. No hay medidas de proteccion para
la salud publica ni el ambiente. El costo
de implementacion es el del terreno. El
costo monetario directo de operacion es
nulo; los costos sociales y ambientales de
los vertederos no controlados son muy
dificiles de cuantificar, pero no hay dudas
de que son elevados. Nuestro pais tiende
a erradicar los vertederos no controlados,

sustituyéndolos  por  vertederos  con Figura 2. Vertedero no controlado (tomado de Gonzalez, 2005)
niveles de control mds o menos fuertes o

por rellenos sanitarios.

Vertedero  controlado: bajo  esta
designacion se incluye una serie de
alternativas  intermedias  entre el
vertedero no controlado y el relleno
sanitario, donde el tipo y niveles de
control puede ser muy variado.

Figura 3. Vertedero controlado (tomado de Gonzalez, 2005)
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Relleno sanitario: es una instalacion
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subterrdnea en la posible drea de
influencia. (Gonzdlez; Ramirez, 2017).

Definicion de Sistema de gestion Integral de Residuos

En la Ley 19829/019, se define la Gestidn Integral de Residuos como las operaciones de gestion
y otras acciones de politica, de planificacion, normativas, administrativas, financieras,
organizativas, educativas, de evaluacion, de sequimiento y de fiscalizacion, referidas a residuos.
A partir de esto se establece que un Sistema de gestion integral de residuos, se refiere al
conjunto coordinado de personas, materiales, insumos, suministros, equipos y recursos
econdmicos, necesarios para llevar a cabo una gestion integral de residuos. La implementacion
de un Sistema de Gestién Integral de Residuos siempre debe comenzar con la realizacién de un
diagndstico de situacion inicial y elaboracién de un compromiso por parte de los generadores y
prestadores de servicios correspondientes. Ademds es importante que la definicion de
responsabilidad, en cuanto a la gestion de residuos, empiece por el responsable o director de
actividades en el lugar de generacion.

Definicion de Plan de gestion Integral de Residuos

El Plan de Gestidn Integral de Residuos es una herramienta de planificacién a mediano plazo,
gue permite identificar oportunidades y realizar mejoras en la gestion de los residuos de la
actividad en cuestidn, tomando como base el diagndstico de su situacion actual y de todas las
actividades en cada una de las etapas de la gestidn de los residuos, desde su generacion hasta
su disposicidn final.
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Objetivos

Al finalizar este capitulo los y las estudiantes seran capaces de:
® Reconocer las caracteristicas de la problematica ambiental nacional, vinculada con la
gestion de los Residuos Sanitarios.
e Distinguir el Decreto 586/009 como la normativa nacional vigente vinculada a la gestién
de los Residuos Sanitarios.
e Establecer la definicidon y caracteristicas principales de los Residuos Sanitarios,
propuestas en el Decreto 586/009.

1. Problematica ambiental nacional vinculada con la gestion de Residuos
Sanitarios

La prioridad de los Centros de Atencion a la Salud (CAS) es la atencidn al paciente y en
consecuencia, su politica se ha orientado tradicionalmente al beneficio de la salud y bienestar
del paciente, lo que ha restado importancia a los problemas ambientales. Sin embargo es
esencial que, dentro de los objetivos del CAS, esté presente la proteccion ambiental pues de lo
contrario se puede crear un circulo vicioso de enfermedades derivadas del inadecuado manejo
de los residuos, lo que afecta al personal encargado de esta labor, a la comunidad del CASy a la
poblacidn. Por esto es fundamental que las personas responsables de la conduccién de un CAS
sean conscientes de la necesidad de adoptar una politica ambiental que contemple los
impactos y consecuencias derivadas del manejo de los residuos.

El manejo de los Residuos Sanitarios presenta riesgos potenciales para la Salud y seguridad de
quienes trabajan en los Centros de Atencion a la Salud y para la poblacién en general. Aun
cuando el verdadero grado de riesgo no se conozca, esta posibilidad ha sido corroborada por
incidentes ocurridos en los CAS y entre trabajadores de limpieza urbana. Esta ha sido la
principal motivacion en Uruguay para estudiar y trabajar en el manejo de Residuos Sanitarios.

En los paises latinoamericanos es notoria la escasez de series estadisticas ambientales y la
situacidn de los paises es heterogénea, tanto en lo que respecta a la capacidad de producir las
estadisticas como a la calidad de la informaciéon resultante. Con el fin de superar
progresivamente esta situacion y avanzar como regién hacia la produccién y armonizacion de
las estadisticas ambientales es preciso consolidar las instituciones y desarrollar capacidades
técnicas nacionales (Barcena, Prado, Beccaria & Malchik, 2010). En Uruguay la gestién integral
de los Residuos Sanitarios se rige por el Decreto 586/009. El articulo 23 establece que los CAS
deben contar con un Plan de Gestidn de Residuos Sanitarios.

10
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2. Marco regulatorio de Residuos Sanitarios en Uruguay

En Uruguay el Decreto 586/009 reglamenta la gestion de los residuos sanitarios. A continuacion
se comentan los principales contenidos de este Decreto.

El Decreto 586/009 estd estructurado en 8 capitulos y 37 articulos. En su concepcién se
manejan los siguientes puntos basicos (Ramirez, 2013):

1. Los residuos sdlidos sanitarios, particularmente aquellos con caracteristicas infecciosas u
otras peligrosas, representan un riesgo para la salud de los operadores, la comunidad en su
conjunto y el ambiente.

2. Es necesario contar con un programa que aborde el problema en forma global, con una
visién integral de la gestion de esos residuos y que tenga como objetivo la minimizacion de las
afectaciones que los mismos puedan generar.

3. A tal fin se ha creado una Comision Interinstitucional consultiva.

2.1 Principales contenidos del decreto 586/009

En su Articulo 1 el Decreto N2 586/009 referente a las normas reglamentarias de la gestion de
los residuos hospitalarios define residuo sanitario como:

Cualquier material sélido, semisdlido, liquido o gaseoso, que se encuentre contenido en un
envase del cual su generador se desprenda o del que tenga la intencion o la obligacion de
desprenderse, generado en los Centros o Servicios de atencion a la salud humana o animal, o
relacionado a los mismos. Quedan excluidos los efluentes.

Del mismo modo define los siguientes conceptos vinculados a la gestidn de residuos sanitarios:

a) Residuo sanitario peligroso: todo residuo sanitario que presente o que potencialmente
pudiera presentar caracteristicas infecciosas, corrosivas, reactivas, toxicas, explosivas,
inflamables, irritantes y /o radiactivas y que pueda en consecuencia constituir un
riesgo para la salud o para el ambiente.

b) Residuo sanitario comun: es aquel residuo sanitario que no reviste, ni potencialmente
puede revestir ninguna de las caracteristicas establecidas en el literal anterior, que
pueda ser asimilable a residuos sdlidos urbanos.

c¢) Generadores de residuos sanitarios: todas las personas fisicas o juridicas, publicas o
privadas que, como resultado de las actividades habituales que practiquen en
cualquiera de los niveles de atencion de salud humana o animal, generen residuos.
Incluyen Hospitales, Sanatorios, Clinicas, Policlinicas, Centros Médicos, Consultorios,
Servicios de Ambulancias, Laboratorios, Centros de Investigacién, Morgues y todo
aquel establecimiento donde se practique cualquiera de los niveles de atencién a la
salud humana o animal, con fines de prevencién, diagndstico, tratamiento,
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rehabilitacién, investigacion o enseflanza, que no se encuentren amparados a la
normativa en la materia, establecida por la autoridad competente.

d) Transporte: toda operaciéon de movimiento de residuos sanitarios desde el lugar donde
se generan hasta cualquier otro punto.

e) Tratamiento: toda operacion de transformacién de residuos sanitarios, realizada con el
objeto de minimizar los riesgos inherentes a los residuos tratados.

f) Instalacion de tratamiento: toda aquella instalacion que realice el tratamiento de
residuos sanitarios peligrosos, cualquiera sea la tecnologia que se utilice.

g) Disposicion final: es el confinamiento de residuos para minimizar la liberacién de
contaminantes al ambiente.

h) Manejo integral de residuos sanitarios: todas las actividades involucradas en la gestion
de residuos sanitarios, desde su generacién hasta su disposicién final; incluyendo las
actividades de manejo intrainstitucional (segregacion, envasado o embalaje vy
almacenamiento transitorio), recoleccidn, transporte, tratamiento y disposicién final.

i) Centros de transferencia intermedios: lugar de acopio transitorio para residuos de
riesgos bioldgicos, a los efectos de realizar recepcidn, almacenamiento, carga y traslado
de los envases conteniendo residuos en condiciones de seguridad e higiene vy
autorizados por la autoridad competente.

El Articulo 2 dictamina que el Decreto es de aplicacion a las personas fisicas o juridicas,
publicas o privadas, que presten servicios de salud humana o animal e igualmente a las que
generen, identifiquen, separen, desactiven, empaquen, recolecten, transporten, traten vy
dispongan finalmente los residuos sanitarios y similares.

El Articulo 3 establece que todo generador de residuos sanitarios deberd contar con un plan de
gestion de los mismos, que comprenda el manejo intrainstitucional, el transporte, el
tratamiento y la disposicién final en forma adecuada para la salud y el ambiente y de
conformidad con lo previsto en el Decreto.

La clasificacion de los residuos debera ser realizada por el propio generador. Otras operaciones
asociadas segun el plan de gestién correspondiente, podran ser cumplidas directamente por
generador de los mismos o mediante la contratacion con terceros habilitados o autorizados
segln lo requerido por el Decreto.

El Articulo 4 determina la responsabilidad de los sujetos que intervengan en el manejo integral
de los residuos sanitarios, en las operaciones que a cada uno le corresponda; especialmente
serdn responsables de mantener las instalaciones, vehiculos e instrumentos y realizar la
totalidad de los procedimientos de acuerdo con lo previsto en el Decreto y demas normas

12
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aplicables, asi como de las condiciones de aprobacidn, previniendo dafios a la salud y al
ambiente.

El Articulo 5 establece la responsabilidad por dafios que por su manejo de los residuos
sanitarios puedan causar a la salud o al ambiente.

El Articulo 6 obliga a los generadores de residuos sanitarios, en el momento de su generacion,
a la clasificacién de los mismos, preparandolos para su transporte o tratamiento si
correspondiera, segun las categorias que se describen en el Articulo 7, que a continuacion se
presenta.

Articulo 7 (Categorias). Los residuos sanitarios contaminados se clasificardan de acuerdo a las
siguientes categorias:

e Infecciosos: aquellos generados durante las diferentes etapas de la atencién a la salud
(diagndstico, tratamiento, cirugia, inmunizacién, investigacidén, etcétera.) y que
comprenden algunos de los siguientes grupos:

e Materiales provenientes del tratamiento de pacientes con enfermedades
infecto-contagiosas; como por ejemplo los residuos biolégicos, excreciones, exudados
o materiales de desecho provenientes de salas de aislamiento de pacientes con
enfermedades altamente transmisibles, asi como cualquier tipo de material desechable
que haya estado en contacto con los pacientes de estas salas, entre otros.

e Materiales biolégicos, como por ejemplo cultivos, muestras almacenadas de agentes
infecciosos, medios de cultivo, instrumentos usados para manipular, mezclar e inocular
microorganismos, vacunas vencidas o inutilizadas, filtros de areas altamente
contaminadas, entre otros.

e Sangre, productos derivados y otros fluidos organicos, como por ejemplo sangre de
pacientes, bolsas con sangre con plazo de utilizacion vencido o serologia positiva,
muestras de sangre para analisis, suero, plasma y otros subproductos, incluyendo
materiales empapados en sangre, aun cuando se hayan secado, comprendiendo el
plasma, el suero y otros, asi como los recipientes que los contuvieron o contaminaron,
como las bolsas pldsticas, tubuladuras, intravenosas y similares, generados en salas de
obstetricia, cirugia, block operatorio, servicios de hemodialisis, sectores de enfermeria
sucia en servicios de emergencia, areas de cuidados intensivos, laboratorios de andlisis
clinicos, anatomia patoldgica, laboratorios de hemoterapia, laboratorios de
investigacion, entre otros.

® Piezas anatdmicas, patoldgicas y quirurgicas, como por ejemplo los tejidos, érganos,
partes y fluidos corporales que se remueven durante las autopsias, las cirugias u otros,
incluyendo las muestras para analisis clinicos, anatomia patoldgica, laboratorios de
investigacion, entre otros.

® Residuos de animales, como por ejemplo los caddveres, érganos, partes o fluidos de
animales.
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® Punzantes o cortantes: aquellos elementos punzo-cortantes aun cuando se desechardn
sin haber sido utilizados, como por ejemplo las agujas, jeringas de vidrio, bisturies,
entre otros.

e Especiales: aquellos generados en las actividades auxiliares de Centros de atencién de
salud que, si bien no han entrado en contacto con agentes infecciosos, constituyen un
riesgo para la salud o el ambiente por sus propiedades de corrosividad, reactividad,
toxicidad, explosividad, inflamabilidad, irritabilidad y/o radioactividad, y que queden
comprendidos en algunos de los siguientes grupos:

® Productos quimicos y farmacéuticos, como por ejemplo las sustancias o productos
quimicos con alguna de las caracteristicas referidas o que sean genotdxicos o
mutagénicos, medicamentos vencidos, contaminados, deteriorados o desactualizados,
aun cuando se desechen sin haber sido utilizados.

Medicacién oncoldgica.
Radiactivos, los cuales quedan excluidos de las disposiciones del presente decreto,
pero sujetos a la normativa en la materia establecida por la autoridad competente.

Residuos
sanitarios

Figura 5. Categorias de Clasificacion de Residuos Sanitarios - Decreto 586/009 (tomado de Protocolo de gestion de Residuos Sanitarios
- Red Tematica de Medio Ambiental Udelar, 2020)

El Articulo 8 establece que se clasifican como residuos sanitarios comunes, todos aquellos
residuos que no queden comprendidos en ninguna de las categorias establecidas en el Articulo
7, cuyas caracteristicas sean similares a los residuos soélidos domésticos comunes, como por
ejemplo los residuos generados en actividades administrativas y auxiliares, restos de cocina y
alimentacién provenientes de salas generales, producidos por el barrido, aspiracion y limpieza
de salas comunes de circulacién, de espera, entre otros.

En el mismo articulo se establece que aquellos residuos que por sus caracteristicas sean

pasibles de reciclaje y que no presenten riesgos, deberan incluirse en un Plan de Gestién como
garantia de recuperacion.
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El Articulo 9 trata los aspectos vinculados al envasado de los residuos sanitarios. Estos deberan
ser envasados para su posterior recoleccidn, segun el siguiente detalle:

a) Los contaminados deberan depositarse en bolsas de polietileno virgen, de espesor minimo
de 80 (ochenta) micras y de tamafio minimo de 60 (sesenta) centimetros de largo y 80
(ochenta) centimetros de alto, de color rojo, con pictograma de color negro e identificacion del
generador, que puedan ser cerradas con un dispositivo que garantice su hermeticidad durante
su traslado.

b) Los residuos comunes no reciclables deberan ser envasados en bolsas negras de polietileno
o en contenedores compatibles con los equipos utilizados por los servicios de recoleccién y
transporte de los residuos sélidos urbanos.

¢) Los residuos comunes reciclables de acuerdo al Articulo 8 deberan ser envasados en bolsas
de color que la reglamentacidn posterior especificard para ello, y depositados en contenedores
compatibles con los equipos utilizados por los servicios de recoleccidén y transporte de este tipo
de residuos, promoviendo todas las acciones que faciliten la clasificacion en origen.

A los efectos del envasado (Articulo 10) de los residuos sanitarios contaminados que se
refieren a continuacion, en forma previa a lo dispuesto por el literal a) del Articulo 9, se debera
identificar al generador y la fecha de generacion, asi como:

a) los punzo-cortantes, colocarlos en recipientes rigidos, con un distintivo o adhesivo de color
rojo, con.

b) pictograma en color negro; teniendo en cuenta el sistema de tratamiento al que seran
sometidos.

c) las sustancias y productos quimicos, farmacéuticos y los oncoldgicos, se neutralizan o
desactivan en forma previa a su colocacion en recipientes rigidos, segun las instrucciones del
fabricante y/o importador, teniendo en cuenta el sistema de tratamiento al que seran
sometidos.

El Articulo 11 establece que los residuos sanitarios deberan ser almacenados en forma
transitoria, y define las caracteristicas de los locales de almacenamiento transitorio. Todas las
disposiciones de este capitulo son controladas por el MSP.

Desde el Articulo 13 al Articulo 16, el Decreto trata sobre el transporte de los residuos
sanitarios. Se definen las condiciones de transporte, las caracteristicas de los vehiculos y otras
obligaciones sobre la higiene, seguridad, trazabilidad y control, que estaran a cargo del
MVOTMA.

Los Articulos 17, 18, 19, 20, 21 y 22 tratan sobre el tratamiento de los residuos sanitarios.
Todas las disposiciones de este capitulo son controladas por el MVOTMA. En el Articulo 17 se

15



Manual de Herramientas para la Gestion

intrainstitucional de residuos sanitarios

definen las condiciones de tratamiento y las condiciones de operacidn para dos diferentes
tecnologias (autoclavado e incineracion), y se advierte que para que cualquier otra tecnologia
sea autorizable deberd tener una reduccion de patdégenos de por lo menos 4 érdenes (99,99
%), amén de otros requerimientos especificos (autorizaciones, indumentaria del personal,
sistemas de control de operaciones). Para el tratamiento por incineracion se establecen los
limites maximos de emisién. En el Articulo 21 se prohibe el rehuso y el reciclaje de los residuos
sanitarios contaminados.

Desde el Articulo 23 al Articulo 26 se definen los procedimientos administrativos para obtener
autorizaciones en las distintas etapas de gestion y en los articulos 27 y 28 las sanciones en caso
de incumplimiento.

Los articulos correspondiente del 29 al 37 se refieren a otras disposiciones, entre las que
corresponde destacar que el Articulo 31 detalla la integracién que deberda tener la Comision
Interinstitucional de Residuos Sanitarios (dos representantes del MSP; dos representantes del
MVOTMA,; dos representantes del Congreso de Intendentes; representantes de los centros de
atencién a la salud designados cada uno de ellos por la Unidn Mutual del Uruguay, la
Federacion Médica del Interior, el Plenario de Instituciones de Asistencia Médica Colectiva, la
Administracién de los Servicios de Salud del Estado; delegados de la Direccién de Sanidad de
las Fuerzas Armadas del Ministerio de Defensa Nacional, de la Direccion Nacional de Sanidad
Policial del Ministerio del Interior, de la Universidad de la Republica y de las Asociaciones
Profesionales que correspondan; dos representantes de los trabajadores designados por el
PIT-CNT).
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CAPITULO 3

Objetivos

Al finalizar el capitulo 3, los y las estudiantes seran capaces de:
® Reconocer las etapas correspondientes al analisis e implementacién del Sistema de
Gestion Integral de Residuos Sdélidos Urbanos, en un Centro de Atencidn a la Salud.
e Distinguir los componentes de un Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos Urbanos.
e Conocer los elementos de un Plan de Gestion Integral de Residuos Sanitarios, vinculados
con la gestion intrainstitucional de este tipo de residuos.

1. Gestion integral de Residuos Sanitarios

La Gestion de Residuos Sanitarios hace referencia al conjunto de los métodos, procedimientos
y acciones desarrolladas por la Gerencia, Direccion o Administracion del generador de estos
residuos, sean éstas personas naturales o juridicas y por los prestadores de los servicios de
recolecciéon y tratamiento, para garantizar el cumplimiento de la normativa vigente sobre
Residuos Sanitarios (Ramirez, 2013).

GESTION INTEGRAL

La Gestion integral se refiere al manejo que
implica la cobertura y planeacién de todas las
actividades relacionadas con la gestion de los
Residuos Sanitarios desde su generacion
hasta su disposicién final, incluyendo los
aspectos de generacidon, segregacion,

GESTION INTERNA

GESTION EXTERNA

movimiento interno, almacenamiento

intermedio  y/o central, desactivacidn,

recoleccion, transporte, tratamiento y/o

dlSpOSICIOI’] final (MInISterIO de SaIUd’ Figura 6. Gestion Integral de Residuos Sanitarios (tomado de Manual de manejo de

Republica de Colombia, Ministerio del Medio residuos peligrosos en el servicio de salud de Bienestar Universitario, Universidad
. Lo ! . Industrial de Santander, 2014).

Ambiente, Republica de Colombia, 2010).

RESIDUOS PELIGROSOS

2. Gestion Intrainstitucional

El sistema de Gestidn Interna de Residuos Sanitarios (en adelante SGI de RAS) consiste en la
planeacién e implementacion articulada de todos y cada una de las actividades realizadas al
interior de la entidad generadora de Residuos Sanitarios, incluyendo las actividades de
generacion, segregacion en la fuente, envasado, recoleccion interna, almacenamiento
transitorio y entrega de los residuos al prestador del servicio especial de recoleccion

17



Manual de Herramientas para la Gestion

intrainstitucional de residuos sanitarios

(Ministerio de Salud, Republica de Colombia, Ministerio del Medio Ambiente, Republica de
Colombia, 2010).

El SGI de RAS, se debe sustentar en criterios técnicos, econdmicos, sanitarios y ambientales y
prever la asignacion de recursos y responsabilidades para garantizar, mediante un programa de
vigilancia y control, el cumplimiento y mejora permanente del Plan.

Segln Villena (1994) el sistema debe ademas poner en marcha una serie de operaciones
utilizando la tecnologia apropiada para satisfacer dos objetivos fundamentales que son:
e Controlar los riesgos para la salud que podria ocasionar la exposicion a Residuos
Sanitarios infecciosos o especiales.
e Facilitar el tratamiento, almacenamiento, transporte y disposicion final de los Residuos
Sanitarios, en forma eficiente, econémica y ambientalmente segura.

Cabe destacar que el manejo deficiente de los Residuos Sanitarios no sélo puede crear
situaciones de riesgo que amenacen la salud de la poblacién hospitalaria, sino también puede
ser causa de situaciones de deterioro ambiental que trascienden los limites del recinto
hospitalario, generando molestias y pérdida de bienestar a la poblacién aledafia al
establecimiento y sometiendo a riesgo para la salud a aquellos sectores de la comunidad que,
directa o indirectamente, lleguen a verse expuestos al contacto con material infeccioso o
contaminado, cuando los residuos son trasladados fuera del hospital para su tratamiento o
disposicion final.

3. Sistema de gestion integral para el manejo de Residuos Sanitarios

El Sistema de Gestidon Integral para el manejo de los Residuos Sanitarios, se entiende como el
conjunto coordinado de personas, equipos, materiales, insumos, suministros, normativa
especifica vigente, planes, programas, actividades y recursos econémicos, los cuales permiten
el manejo adecuado de los residuos por los generadores y prestadores del servicio de
tratamiento. El sistema involucra aspectos de planificacién, disefio, ejecucion, operacion,
mantenimiento, administracién, vigilancia, control e informacidn y se inicia con un diagndstico
situacional y un real compromiso de los generadores y prestadores de servicios.

Son numerosos los factores que intervienen en el manejo de los Residuos Sanitarios. Por esta
razén las responsabilidades deben estar claramente determinadas con el fin que la gestidn de
los residuos sea segura y se minimicen los riesgos para la comunidad tanto intra como
extra-hospitalaria.

Los médicos, paramédicos, personal auxiliar y administrativo, pacientes, visitas y publico en
general, contribuyen directa o indirectamente a la generacion de residuos en los Centros de
Atencidn a la Salud. La organizacién de las actividades, la tecnologia utilizada y la capacitacion
del personal, determina la cantidad y calidad de los residuos que generara el Centro de
Atencion de Salud.
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En los Centros de Atencién a la Salud la responsabilidad de la gestion de los Residuos
generados empieza desde el Director del Centro de Atencién de Salud, quien tiene la maxima
responsabilidad en el tema. Luego existen diferentes niveles de responsabilidad que recaen en
distintas personas, siempre teniendo en cuenta que los niveles a continuacién mencionados
pueden adaptarse de acuerdo al tamafio, caracteristicas y complejidad del Centro de Atencién
de Salud; lo realmente importante es que el centro cuente con una unidad responsable que
asuma la organizacion, ejecucidon y control del manejo interno de los Residuos Sanitarios
generados y que establezca coordinacién con otros comités del CAS:

e Comité de Higiene y Seguridad del CAS, presidido por el Director del Centro de
Atencién a la Salud y conformado por los jefes de los servicios especializados. Es la
maxima instancia que aprueba las actividades que conformardn el plan anual de
higiene y seguridad y es también el principal responsable del manejo interno de los
Residuos Sanitarios.

e Los Jefes de los servicios especializados que conducen el buen desempefio de sus
respectivos servicios. Son responsables de la generacién, segregacién o separacion,
acondicionamiento o tratamiento y almacenamiento de los Residuos Sanitarios
mientras permanezcan dentro de las instalaciones del servicio.

e El Jefe del Servicio de Limpieza, responsable de la recoleccidn de los residuos sdélidos y
su traslado al punto de almacenamiento, tratamiento o estacion de reciclaje, seguin sea
el caso.

e El Jefe de Ingenieria y Mantenimiento responsable de almacenar los residuos para
proceder a su tratamiento, comercializacién solo de los residuos reciclables incluidos
en los planes de gestion del CAS, que hayan sido correctamente segregados vy
gestionados desde el momento de su generacidn, y/o entrega al servicio de recoleccion
externa municipal o particular, segin corresponda.

4. Plan de Gestion Integral de Residuos Sanitarios (PGIRAS)

Segln Ramirez (2013) un PGIRAS debe enfocarse a disefiar e implementar buenas practicas de
gestion orientadas a la prevencién de los efectos perjudiciales para la salud y el ambiente por
el inadecuado manejo de los residuos, al igual que al mejoramiento continuo en la gestién.

Los generadores y prestadores del servicio de recoleccidon externa de los Residuos Sanitarios,
disefiardn e implementaran el PGIRAS de acuerdo con las actividades que desarrollen, teniendo
como punto de partida su compromiso institucional de cardcter sanitario y ambiental, el cual
debe ser realista, claro, con propuestas de mejoramiento continuo de los procesos y orientado
a la minimizacién de riesgos para la salud y el ambiente. El compromiso debe responder
claramente a las preguntas qué, cémo, cuando, dénde, por qué, para qué y con quién.

Para el disefio y ejecucion del PGIRAS - componente gestidn interna, se constituira al interior
de la institucidn generadora un grupo administrativo de gestion sanitaria y ambiental. Los
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Comités de Infecciones ya constituidos en los Centros de Atencién a la Salud podran ser la base
para conformar los grupos administrativos de gestidon sanitaria y ambiental. El grupo
administrativo serd el gestor y coordinador del Plan para la Gestién Interna de los Residuos
Sanitarios y podra ser apoyado por las demds personas que el grupo considere necesarias.

La planificacidn se inicia con el diagndstico
del sistema de Gestidn Interna de los RAS en = PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RAS
el establecimiento generador, identificando
los aspectos que no presentan conformidad COMPONENTE DE GESTIGN INTERRA
. . . . Generacion de residuos.

con la normativa ambiental y sanitaria « Segregacion, envasado y etiquetado de residuos.
vigente, de modo de establecer de esta siRecoleboion y trnsporteIntcrno;

. . . « Almacenamiento transitorio.
manera los ajustes y medidas correctivas
pertinentes.

COMPONENTE DE GESTION EXTERNA
« Retiro y transporte externo.

La gestion debe orientarse a minimizar la = Trataniiento.
» . . « Disposicion final.
generacion de residuos, mediante Ia
utilizacion de insumos y procedimientos con Figura 7. Componentes de PGIRAS (Ramirez, 2013)

menos aportes a la corriente de residuos y

una adecuada segregacién en origen para minimizar la cantidad de residuos peligrosos.
Adicional a lo anterior, se debe tender al aprovechamiento cuando sea técnica, ambiental y
sanitariamente viable (Monreal, 1992).

El Plan para la Gestidon Integral de Residuos Sanitarios se estructurard con base en dos
componentes generales: componente de gestién interna y componente de gestidon externa
(Ministerio de Salud, Republica de Colombia, Ministerio del Medio Ambiente, Republica de
Colombia, 2010).

41 Contenidos del Plan de Gestion Integral de Residuos Sanitarios

Una vez conformado el Comité de Gestion de Residuos Sanitarios, el PGIRAS debe contemplar
por lo menos, los siguientes puntos:

1. Diagndstico de la gestion intrainstitucional de los Residuos Sanitarios

2. Segregacioén en la fuente

3. Selecciéon e implementacion de un sistema de tratamiento y disposicion de Residuos
Sanitarios

4. Movimiento Interno de Residuos

5. Almacenamiento Intermedio y central

6. Elaboracion del Plan de Prevencion de Riesgos

7. Elaboracion del Plan de Contingencia

8. Definicién de indicadores de gestion intrainstitucional

9. Elaboracidn del Plan de Capacitacién

10. Elaboracidon de informes y reportes internos a las autoridades de control ambiental
correspondientes

11. Revisién periddica y mejoramiento continuo de los programas y actividades
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4.1 Diagnostico de la gestion intrainstitucional de los Residuos Sanitarios

Con el objetivo de realizar un diagndstico
en relacion a la gestién de residuos tal
como se estaba llevando adelante en el
CAS, inicialmente deben ser relevados en
forma detallada la ubicaciéon de los
recipientes de residuos, capacidad, tipo de
recipientes y de bolsas empleados en cada
una de las salas, métodos y practicas de
recoleccién, circuitos de transporte
interno, caracteristicas y ubicacién de las
zonas de almacenamiento transitorio y
final en los distintos sectores del mismo.

DIAGNOSTICO DE SITUACION INICIAL

1. Identificacion de antecedentes y documentacion
existente

$

2. Identificacion de servicios

¥

3. Relevamiento de generacion, transporte
y almacenamiento

$

4. Evaluacion de tasas de retiro

Figura 8. Etapas de elaboracion de Diagndstico de Situacion

Inicial de Gestion Intrainstitucional de Residuos Sanitarios

. . ., (Ramirez, 2013)
A partir de esta informacién, que

comprende los tipos de RAS que se

generan y de las caracteristicas de las bolsas y los recipientes empleados en las distintas areas
del CAS, fueron elaborados planos de la situacidn inicial en los cuales se plasman de una
manera clara y facilmente comprensible los resultados del diagndstico, especialmente en lo
que hace a las caracteristicas y ubicacidn de recipientes para residuos solidos y de depdsitos
intermedios, asi como también en cuanto a los circuitos de circulacidn de los diferentes tipos
de residuos (Gonzalez, 2009).

La importancia de la realizacién del diagndstico de la situacidn inicial en cuanto al manejo de
los residuos que se generan en el CAS radica en que esto permite detectar fortalezas y
debilidades del sistema de gestion de residuos, de las que surgen algunos lineamientos en
relacion a oportunidades de mejora identificadas.

4.2 Programas de capacitacion

El desarrollo de programas de capacitacién concebidos desde una perspectiva de “educacién
permanente” es clave para lograr el cumplimiento de los objetivos del PGIRAS del CAS,
especialmente en lo referente a la correcta segregacion de Residuos Sanitarios y a la reduccién
de los riesgos durante el manejo de Residuos Contaminados.

Niveles de Capacitacion

Se entiende necesario orientar las tareas, con distintas metodologias y contenidos hacia tres
grupos de actores:

1. Pacientes y acompafantes.

2. Personal asistencial (auxiliares de enfermeria, enfermeras universitarias, médicos).

3. Personal de servicio (funcionarios del CAS y de la empresa de limpieza).
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RECURSOS DIDACTICOS

Lecturas recomendadas:

1. Decreto 586/009 - REGLAMENTACION SOBRE RESIDUOS SANITARIOS

Ejercicios recomendados:

Trabajo grupal por etapas en la elaboracién de un protocolo de gestion intrainstitucional de
Residuos Sanitarios.

1. Lectura y discusion de Decreto 586/009: Gestion de Residuos Sanitarios:

1.1 A cada grupo se le asigna algunos articulos del Decreto 586/009, vinculados con la gestién
intrainstitucional de Residuos Sanitarios, con el fin que sean leidos y analizados.

1.2 Socializacién del punto 1.1.

2. Diagndstico detallado de situacién actual

2.1 Realizacidn de relevamiento de las actividades de generacidn, transporte y almacenamiento
de residuos que son llevadas a cabo actualmente en el lugar de generaciéon de residuos
sanitarios, en el que se elige desarrollar las actividades del curso.

2.2 lIdentificacién a partir del punto 2.1, de las principales debilidades, fortalezas y
oportunidades del sistema de gestion de residuos sanitarios actual.

3. Protocolos de gestidn intrainstitucional de Residuos Sanitarios
3.1 Elaboracién de un protocolo de gestidn intrainstitucional de Residuos Sanitarios, aplicable
en el lugar de generacién en el que se realizo el punto 2.1.

ACTIVIDADES DE EVALUACION

Las actividades de evaluacidon corresponden a:

1. Elaboracién y entrega del protocolo de gestion intrainstitucional de Residuos Sanitarios
elaborado.

2. Participacién en las instancias de socializacidn de los puntos 2.1, 2.1y 3.1, de los ejercicios
recomendados.
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