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Introducción 
 
Evaluar…¿Qué pensamos cuando decimos o escuchamos evaluar?​ En 
general nos referimos a la evaluación como la forma de medir los aprendizajes, 
de evaluar un proceso, de aprobar un curso, de que nos marquen nuestros 
errores. Pero…​¿es realmente eso evaluar? 

 
Muchas son las conceptualizaciones existentes sobre el término evaluación.  

 
En nuestra concepción se orienta a la etapa del proceso educativo, porque la 
entendemos como parte de este proceso (enseñanza, aprendizaje y evaluación). 
Concebimos evaluar como un proceso continuo, sistemático y flexible por 
el cual se emiten juicios de valor. 

 
Como docentes debemos mantener coherencia entre los métodos de aprender, 
de enseñar y de evaluar; si enseñamos a partir de la memorización no podemos 
pretender que cada estudiante aprenda a realizar un análisis crítico en el 
momento de ser evaluado y calificado. Para evaluar, si sabe realizar ese análisis, 
primero debimos haberle enseñado a hacerlo. 

 
No todas las personas aprendemos de la misma manera ni al mismo ritmo, por 
tanto debemos ser evaluados y evaluadas también según nuestras habilidades. 
No todas las personas somos iguales, aunque a simple vista lo parezca: 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

Foto de ​twinsfisch​ on ​Unplush 

Obviamente que depende de la vara con que se mide. ​Cuando hablamos de                         
evaluación hablamos de una tarea compleja que integra sentidos construidos tanto                     
desde el sistema educativo, desde la visión docente como desde la de estudiantes. 
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2. ​Evaluación 

Cuando hablamos de evaluación hablamos de una tarea compleja que integra                     
sentidos construidos tanto desde el sistema educativo, desde la visión docente                     
como desde la de estudiantes. 

Desde la perspectiva de las Ciencias de la Educación la evaluación es uno de los                             
elementos fundamentales sin el cual no podría concebirse cualquier tipo de                     
planificación y/o implementación de un programa educativo. En todos los casos                     
la evaluación implicará un análisis y reflexión referente a qué y cómo aprende                         
cada estudiantes, sumado a la  expresión de  la calidad de la enseñanza: 

 

“evaluar es una práctica social que nos compromete a mejorar la calidad del proceso                           
de enseñanza y de aprendizaje” (​Anijovich y González, 2012​). 

 

A su vez, la evaluación va a ser moldeada desde los paradigmas o teorías desde                             
donde nos posicionamos, ya que estos proporcionan las bases científicas para la                       
práctica pedagógica. En este sentido, es importante que recordemos estos                   
paradigmas y su desarrollo histórico. 

 

La evaluación educativa se origina en los primeros años del Siglo XX en Estados                           
Unidos. La década del 30 se caracterizó por el modelo de los objetivos del                           
aprendizaje. En 1960 ya se encontraba desarrollada en este sentido y se agregan                         
los diseños experimentales. Se entendía la evaluación como sinónimo de                   
medición, prueba o examen. Pero a fines de 1960 se inicia un proceso de crítica                             
al modelo tradicional y en 1970 surgen formas de evaluar las innovaciones                       
educativas. Ya hacia 1980 se hace más potente el desarrollo del paradigma                       
crítico. (De la Garza Vizcaya, 2004). 
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2.1. Paradigmas educativos  

Existen diferentes paradigmas educativos desde los que nos podemos posicionar: 

Paradigma positivista: ​desde este paradigma se concibe que cada estudiante adquiere                     
el rol de una persona pasiva, es decir, se limita solo a escuchar lo que su docente dicta,                                   
puesto que es este quien toma las decisiones dentro de la sala de clases. Presentan una                               
realidad estática y tienen como objetivo final facultar a cada estudiantes para                       
incorporarles de mejor forma al mercado laboral. Existe una estructura de control                       
fuertemente establecida. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Photo by ​Austrian National Library​ on ​Unsplash 
 

Paradigma interpretativo: ​en este paradigma se establece que existe una realidad 
dinámica, múltiple, construida y divergente. Se le da prioridad al autoaprendizaje y a la 
reflexión. Cada estudiante construye activamente su conocimiento basado en sus 
propias experiencias, que le llevan a entender y construir sus propios saberes. 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

Photo by ​Dragos Gontariu​ on ​Unsplash 
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Paradigma sociocrítico:​ desde este paradigma, la toma de decisiones es en conjunto, 
participativa y comunitaria. Tiene como objetivo la participación social crítica y 
constructiva. También se practica la negociación dentro de la sala de clases. 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

Photo by ​Alexis Brown​ on ​Unsplash 

Paradigma crítico:​ surge como respuesta a los anteriores. Se centra en el análisis de 
los procesos, enmarcados en un contexto, desde una perspectiva ética y política sobre la 
educación. Este paradigma pretende introducir la ideología de la autorreflexión crítica 
en los procesos de conocimiento. Su finalidad es transformar la estructura de las 
relaciones sociales y poder dar respuesta a los problemas generados por estas. Admite 
la posibilidad de una ciencia social que no sea puramente empírica ni interpretativa. 
Considera la unidad dialéctica de la teoría y la práctica, teniendo como principios 
conocer y comprender la realidad como praxis; orientar el conocimiento a la liberación 
social del ser humano y que la implicancia de cada docente en la evaluación sea desde 
un lugar de autoreflexión.   

Desde este paradigma se entiende que la teoría educativa debe rechazar las nociones 
de racionalidad, objetividad y verdad; admitiendo la necesidad de incorporar las 
categorías interpretativas de docentes. El paradigma crítico pretende ser un agente de 
cambio socioeducativo donde cada persona se encuentre implicada en su propio 
proceso de cambio formativo, con construcción de conocimiento social, dialéctico, 
subjetivo. Construyendo nuevas realidades educativas: innovaciones. 

 

 

 

 

 

 

Photo by ​Husniati Salma​ on ​Unsplash 
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Los paradigmas de evaluación en la educación han ido variando,                   
transitando por un proceso histórico, a pesar del cual algunas disciplinas y                       
regiones se han centrado más en ciertos paradigmas, los cuales se encuentran en                         
proceso de cambio. 
A partir del análisis de tu práctica, ¿cuál es el paradigma que moviliza tus acciones                             
de evaluación de los aprendizajes de los estudiantes? 
 
¿Estas acciones de evaluación que realizas, reflejan el paradigma educativo que                     
desearías promover? 
 
 
 

 
 
 
3. Dimensiones de la evaluación 
 
Desde nuestra perspectiva la evaluación de los aprendizajes puede concebirse                   
como un proceso continuo, sistemático y flexible que permite seguir la evolución                       
de los procesos de aprendizaje de estudiantes a través del ajuste del diseño                         
didáctico. En este sentido es un instrumento que sirve como feedback del                       
proceso educativo.  
 
"Apreciar, estimar, atribuir valor o juzgar han sido los conceptos que más se asociaron a 
la evaluación. Desde una perspectiva didáctica, el concepto implica juzgar la enseñanza 
y juzgar el aprendizaje; atribuirles un valor a los actos y las prácticas de los docentes y 
atribuirles un valor a los actos que dan cuenta de los procesos de aprendizaje de los 

estudiantes" (Litwin 1997. p.62). 
 

 
Retomando las ideas de Edith Litwin, pensemos en la evaluación como parte del 
proceso didáctico, que implica para cada estudiante una toma de conciencia de 
los aprendizajes adquiridos y para cada docente, una interpretación de lo que 
implica la enseñanza en esos aprendizajes (Litwin 1997). 

Las modalidades de evaluación llevadas a cabo siguiendo modelos tradicionales 
se fundamentan en diversas causas, entre las que se encuentran las ideas 
previas de docentes y sus experiencias con la evaluación vividas en encuadres 
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también tradicionales. Tendemos a evaluar como nos han evaluado, como 
hemos aprendido a hacerlo en nuestro propio proceso educativo. Esta realidad 
se puede cambiar con el aprendizaje constructivo: 

 
“se trata de un proceso en el que lo que aprendemos es el producto de la                               
información nueva interpretada a la luz de, o a través de lo que ya sabemos. No                               
se trata de reproducir información, sino de asimilarla o integrarla en nuestros                       
conocimientos anteriores, lo que no solo nos hará encontrar la organización                     
interna de ese material del aprendizaje, sino que al relacionarlo -y no solo                         
asociarlo- con otras representaciones, nos ayudará a reorganizar nuestras                 
representaciones (lo que implicará cambiar nuestros conocimientos previos).”               
(Pozo, J.I. 2008. p.275). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Licencia CC. Recuperado de: 
https://pixabay.com/es/illustrations/cerebro-mente-psicolog%C3%ADa-idea-2062049/#c

omments 
 
 
3.1. Fases de Evaluación 

 
Partiendo de que el proceso de evaluación está integrado por diferentes fases (De                         
Vicenzi y De Angelis, 2008) nos recomiendan articular estos componentes para                     
interpretar los resultados de la evaluación de los aprendizajes. 

Evaluación del contexto en que se produce el aprendizaje 

Permite diagnosticar las necesidades, establecer los objetivos, sus posibilidades de                   
concreción, sus condiciones y medios de realización, lo que condiciona la planificación                       
educativa. 
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Evaluación del diseño 

Se evalúa el programa en sí mismo, su estructura, su coherencia interna, si los objetivos 

Responden a los problemas identificados, los contenidos o experiencias educativas son                     
adecuados para cumplir los objetivos, los medios son adecuados, el sistema de                       
evaluación es pertinente, etcétera. 

Evaluación del proceso o desarrollo del programa educativo 

Se analizan los métodos empleados, sus dificultades, las actividades realizadas para                     
alcanzar los objetivos (eficacia). Se equipara al concepto de evaluación formativa. 

 
 
Un aspecto clave de los programas en línea es la calidad de los 
cursos. 
Si bien la evaluación de la calidad del e-learning es un ámbito 
complejo y sujeto a debate, existen algunas herramientas que 

pueden resultar útiles para una revisión informada.  

 
 

Por ejemplo  ​Online Learning Consortium ofrece “Course Design Review 
Scorecard”​,  una rúbrica de evaluación de calidad aplicable nivel de curso, basada 
en las mejores prácticas en línea, que puede serte útil para revisar y mejorar el 
diseño y la accesibilidad de tu curso. ​Puedes acceder a una versión traducida al 
español​ aquí​. 
Evaluación de resultados-producto 

Es la medición, interpretación, juicio acerca del cumplimiento de los objetivos 
(efectividad), de la eficacia de la enseñanza. Se evalúan los resultados para tomar 
decisiones de retroalimentación. 

 

Sobre este tipo de evaluación cabría hacernos algunas preguntas y 
reflexionar en función de estas: 

 ¿Cómo se integran los saberes previos a los recientemente adquiridos? 

 ¿Cuál es la utilidad de los aprendizajes que pretendemos generar? 

¿Qué nivel de apropiación de estrategias para el autoaprendizaje lograron adquirir 
los y las estudiantes? 

¿En qué medida se alcanzaron los objetivos que nos planteamos? 
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3.2. Tipos de Evaluación 

Como expresan Rodríguez Enríquez, C. Czerwonogora, A., Verde, J y Doninalli; M                       
(2014) podemos hablar de diferentes tipos de evaluaciones entre las que se                       
incluyen la evaluación continua, la evaluación predictiva o inicial, la evaluación                     
sumativa y la evaluación formativa. 

 

Evaluación continua 

Podemos definirla como un dispositivo de evaluación elaborado para                 
acompañar el proceso de cada estudiante. Cuenta con etapas y objetivos                     
intermedios, condicionando los logros obtenidos en estas etapas el producto                   
final. Así podemos evaluar la adquisición de saberes, actitudes, aptitudes,                   
generando correcciones y efectuando aportes en cada una de las etapas del                       
proceso. 

 

Evaluación predictiva o inicial 

Muchas veces a este tipo de evaluación también la conocemos como evaluación                       
diagnóstica, dado que se da al inicio del proceso educativo para conocer a                         
estudiantes tener la posibilidad de adaptarnos desde la partida a la adecuación                       
de los procesos de enseñanza y de los de aprendizaje. La situación ideal es que                             
podamos identificar los conocimientos previos de cada estudiantes para realizar                   
intervenciones orientadas a un aprendizaje significativo. ¿Esto quiere decir que                   
tendremos que replanificar y trabajar más? SI, pero vale la pena. 

 

 

 

 

Es muy importante realizar evaluación diagnóstica, pues nos permite                 
ajustar el diseño de la enseñanza a las necesidades de formación y características de                           
cada estudiantes. En particular en la enseñanza en línea en condiciones de emergencia                         
parece clave conocer las condiciones de aprendizaje de cada estudiante. Para eso                       
hemos propuesto una encuesta en línea que nos permitirá conocer más la experiencia                         
estudiantil durante la emergencia sanitaria por COVID-19, que les compartiremos                   
durante el desarrollo de este módulo. 
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Evaluación sumativa 

En este caso es cuando evaluamos en función de un rendimiento. De las más utilizadas                             
y de las más cuestionadas desde la teoría constructivista por no generar un impacto en                             
los procesos de aprendizaje. 

 

Evaluación formativa 

Está basada en el concepto de reacomodación de nuevos conocimientos con los ya                         
existentes, lo que da nuevo significado a la trama conceptual que diseñe cada                         
estudiante. 

Con este tipo de evaluación podemos proporcionar retroalimentación de forma                   
permanente, idealmente al finalizar cada tramo del aprendizaje para así identificar                     
logros y dificultades que requieran nuevas estrategias educativas que promuevan                   
aprendizajes significativos, exitosos, potentes, genuinos. Se centra en evaluar procesos,                   
no productos finales. 

La retroalimentación antes mencionada tiene un impacto fundamental para                 
estudiantes, si nos centramos en ellos y ellas como seres biopsicosociales desde un                         
abordaje integral. El aspecto emocional es fundamental como motivador o                   
desmotivador. En nosotros y nosotras está cómo expresarlo. Para esto es fundamental                       
apelar a nuestras habilidades comunicacionales, evaluando en un clima de respeto, no                       
punitivo, entendiendo el error como un componente del aprendizaje que modifica los                       
procesos de pensamiento y comportamiento (Anijovich y González, 2012). 

 

 

 

De las diferentes modalidades de evaluación antes             
expresadas nos interesa particularmente profundizar en la             

Evaluación Formativa. Por eso los direccionamos a este Recurso Educativo                   
Abierto de la Unidad de Enseñanza Virtual y de Aprendizaje de la Facultad                         
de Enfermería de la Universidad de la República que profundiza en ella: 

https://eva.fenf.udelar.edu.uy/mod/page/view.php?id=10198 
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4. Herramientas y metodologías de evaluación en línea 

En los EVA hoy contamos con diferentes herramientas que según el diseño de 
evaluación que nos marquemos, y sobre el paradigma que nos situemos, podemos 
utilizar de diferentes maneras. 
 

 
Al momento de diseñar un sistema de evaluación debemos tener claro: 

¿Qué se quiere evaluar? 

¿Quién va a participar de la evaluación? 

¿Con qué herramientas vamos a recabar la información? 

¿Cómo se van a interpretar los resultados? 

Las respuestas a las anteriores interrogantes nos permitirán monitorear el proceso y 
que la información sea realmente útil.  

Pensemos en un sistema integrador que combine los diferentes componentes de la 
conducta humana tanto actitudes, valores, como destrezas. Las herramientas o 
instrumentos que utilicemos para evaluar deben contener diferentes componentes: 

Cognitivo: ​ver si el instrumento determina la adquisición de habilidades, conocimientos 
y aptitudes intelectuales. 

Metodológico:​ ver si nos permite identificar las capacidades de aplicación de 
herramientas para la resolución de problemas. 

Psicomotriz:​ ver si nos permiten evaluar la adquisición o fortalecimiento de conductas y 
habilidades intelectuales y motoras. 

Socioafectivo: ​ver si nos permite determinar aspectos éticos y comunicacionales. 

 

Veamos algunos ejemplos. 
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4.1. Foros 

Los Foros son de las actividades más utilizadas en la virtualidad y en particular en los                               
EVA de la UDELAR.  

Se trata de una herramienta de comunicación asincrónica, existiendo diversos formatos                     
que pueden ser utilizados de forma individual o grupal. 

Podemos hacer desde un uso básico a uno muy potente. Podemos debatir en ellos,                           
construir, investigar, preparar actividades, etc. 

 
 

 

Podemos profundizar en: 
https://eva.fenf.udelar.edu.uy/mod/page/view.php?id=10194&forceview=1 

 
 
4.2. Tareas 

 
El espacio de tareas es básicamente un espacio en el cual podemos determinar una                           
consigna, plazo de entrega y cada estudiante puede alojar allí un documento que el                           
equipo docente posteriormente evalúa y efectúa una evaluación cuantitativa y                   
retroalimentación cualitativa. 

A modo de ejemplo un espacio de tarea a continuación. 
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Podemos profundizar en configurar las tareas en: 

https://eva.fenf.udelar.edu.uy/mod/page/view.php?id=10198&forceview=1 
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4.3. Cuestionarios 

En las actividades de evaluación escrita, como son los cuestionarios, cada 
estudiante debe reconocer cuáles son las respuestas consideradas correctas. 
Para identificar o seleccionar la respuesta correcta, dispone de una breve 
explicación y pone en juego ciertas capacidades como recordar, analizar, 
relacionar, comparar, etc. Las respuestas son muy concretas y a la hora de 
valorar las evaluaciones existe poco margen de error cuando el docente lo 
corrige.  

En la plataforma tenemos posibilidad de armar cuestionarios con diferentes 
tipos de preguntas. En los cuestionarios con preguntas de opción múltiple, por 
ejemplo, se proponen preguntas o afirmaciones acompañadas de varias 
respuestas posibles, una de las cuales es la correcta. Las respuestas que son 
incorrectas se denominan distractores. Cada pregunta refiere a un objetivo de 
aprendizaje y las diferentes preguntas deben ser independientes entre sí.  

Como señalan Moreno et al (2004), en los últimos años se han generado diversos 
trabajos y programas de investigación centrados en la construcción rigurosa de 
los ítems (por ejemplo, los del grupo de Haladyna y colaboradores, ver la revisión 
de Haladyna et al 2002 y sus referencias). Tampoco profundizaremos en este 
tema, ni en el análisis de los ítems de múltiple opción, en el que también hay 
mucha investigación generada, tanto desde la teoría clásica como desde la teoría 
de respuesta al ítem (TRI). 

 

Para profundizar sobre configuración de cuestionarios ir al siguiente enlace 

https://eva.udelar.edu.uy/mod/page/view.php?id=389414 

 
 
4.4. Juegos 

Aprender jugando es una de las formas más antiguas y lúdicas de aprendizaje 
significativo. 

Muchas veces nos preguntamos si podemos aprender jugando. Está 
ampliamente demostrado que sí, pero en general lo asociamos a las edades 
tempranas. Sabemos que niños y niñas aprenden jugando, pero nos cuesta 
aplicarlo al ámbito de la adultez. 

Todas las personas podemos aprender jugando, y para demostrarlo que mejor 
que la evidencia científica. 

Ocuparemos 20 minutos de nuestro tiempo para escuchar la excelente ​charla 
TED de Jane McGonigal: Los juegos online pueden crear un mundo mejor  
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4.5. Wiki 

La característica principal de las wikis consiste en proveer a usuarios y usuarias 
de un espacio de escritura colectiva donde cada persona puede aportar y 
contribuir a un trabajo común. Debemos tener presente que participar de una 
wiki implica aceptar que el resultado final puede ser muy distinto de la 
producción inicial, porque todos pueden editar y corregir en forma permanente. 
De todas maneras, las wikis tienen un control de cambios e historial que permite 
en todo momento a cada persona revisar las modificaciones que cada 
participante ha realizado. Esto resulta además muy útil también cuando son 
utilizadas en el ámbito educativo, ya que posibilita también a los equipos 
docentes poder seguir de cerca el proceso de elaboración de cada estudiantes 
en torno a la tarea propuesta. Cuenta con un Foro de intercambio propio 
incorporado en la wiki. 

Podemos generar sub-páginas y lo mejor de todo: trabajar colaborativamente 

Una sugerencia al iniciar el trabajo en la wiki​: resulta útil que cada uno de los 
integrantes del equipo ​elija​ ​un​ ​color​ y ​escriba​ ​en​ ​primera​ ​instancia​ ​usando​ ​ese 
color​, para poder distinguir fácilmente los aportes de cada participante durante 
la primera etapa del trabajo. Posteriormente, al ir acordando sobre la versión 
definitiva, podrán ir dando formato al texto para unificarlo. 
 
Dado que se trata de un trabajo en colaboración, es importante que todos los 
acuerdos que deban hacer entre quienes integran el equipo para llevar adelante 
la tarea los hagan en el foro de intercambio del equipo o en el espacio de 
comentarios de la propia wiki. Estos espacios funcionarán como una bitácora de 
las decisiones del grupo y les ayudarán a organizarse. Además, resultan 
fundamentales para la valoración del trabajo de cada estudiante por parte del 
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equipo docente. La participación en estos espacios por parte de quienes 
integran cada equipo es fundamental para la concreción del trabajo. 

 

 

Para profundizar en el uso de wikis en EVA desde la perspectiva del estudiante ir 
a este enlace 

https://eva.udelar.edu.uy/mod/page/view.php?id=207634 

 

4.6. Rúbricas 

Las Rúbricas son guías para la calificación del trabajo de cada estudiante. 
Matrices de doble entrada, donde cada cuadro tiene descriptores y contiene una 
escala para calificar. La Rúbrica puede ser holística o analítica, genérica o 
referida a algo específico. Son planillas para evaluar conocimientos, actitudes, 
procesos de pensamiento, destrezas, actividades o productos. 

Procuramos por medio de su uso combinar validez y confiabilidad en la 
recolección de la información, en el registro de la información y en la calificación. 
Nada más y nada menos buscamos al implementar la evaluación con Rúbricas. 

La validez se construye en la interacción con el otro, la objetividad en evaluación 
no existe. 

Las Rúbricas debemos verlas como una manera de mejorar las calificaciones que 
hacemos, pero también de unificar criterios de cuestionar y cuestionarnos cada 
vez que las aplicamos si estamos evaluando correctamente y qué es lo que 
pretendemos medir. 

Moodle ha potenciado sus herramientas de evaluación, siguiendo su línea 
constructivista, incorporando la posibilidad de generar Rúbricas para evaluar las 
diferentes tareas. Podemos generar Rúbricas y aplicarlas en Moodle, dejándola 
como una plantilla para evaluar y que nos facilite el proceso de devolución. Esto 
nos permite rápidamente no solo que cada estudiante pueda disponer de la 
modalidad de evaluación desde el inicio, sino que evaluemos rápidamente 
indicando cada cuadro descriptor con solo un clic. 

Poner a disposición una rúbrica de evaluación es una forma de promover la 
autoevaluación, ya que permite a cada estudiante autoevaluarse con los criterios 
que maneja el equipo docente. 

 
"Promover la autoevaluación es hacer pensar al estudiante sobre su 
propio proceso y medirse, observarse críticamente. Pasar de una 
evaluación formativa a formadora paulatinamente, entendida esta 

17  I  Programa  de Entornos Virtuales de Aprendizaje en la Universidad de la República 

https://eva.udelar.edu.uy/mod/page/view.php?id=207634


última modalidad como emergente del estudiante, desde su 
autoaprendizaje, su proceso reflexivo, de sus propios aciertos y 
errores. Esto mejora sus resultados y actividad cognitiva." (Rodríguez 
Enríquez, 2015, p.123) 
 
 
Modelos de Rúbricas 

Rúbrica Evaluación de trabajos escritos 

Rúbrica Evaluación de trabajos colaborativos 

 
 

4.7. Evaluación entre pares 

La evaluación entre pares puede ser entendida también como coevaluación, y 
por tanto traemos la siguiente definición: 

La evaluación entre pares puede ser entendida como una forma de potenciar el 
trabajo colaborativo con un papel más activo por parte de cada estudiante, 
donde pone en juego un doble rol: el ser evaluado o evaluada por sus pares y, a 
su vez, evaluarles. No debemos olvidar la motivación y responsabilidad que 
brinda el equipo docente al delegar una actividad de evaluación, la que será 
supervisada pero validada. 

 
 
 
5. Problemas y limitaciones de la evaluación en línea 

A continuación se describen algunos problemas y limitaciones vinculados al 
contexto, las características de cada estudiantes, el campo disciplinar específico, 
limitaciones referentes a aspectos éticos como legales y la formación de 
docentes en evaluación. 

Es fundamental reconocer las limitaciones existentes para poder avanzar, 
saltearlas, conocer el escenario en el que nos encontramos y no frustrarnos en 
un proceso que es complejo. En tanto reconozcamos los límites existentes 
sabremos cómo movernos dentro del espacio que contamos. Potenciando las 
posibilidades, viendo las fortalezas y enriqueciendo el proceso educativo a partir 
de la resolución de problemas y la construcción de posibilidades con las 
herramientas que contamos. 
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5.1. Masividad y numerosidad 

La masividad, concebida como el incremento en términos absolutos de la 
matrícula estudiantil, es bienvenida en nuestra universidad pues tiene una 
relación directa con el trabajo desarrollado para incrementar el acceso a la 
educación superior. Esta se refleja en la numerosidad de los grupos, que cuando 
se analiza desde la relación con el número de docentes que integran el equipo a 
cargo del curso, suele presentar desafíos para la evaluación. 

Por ejemplo, un modelo de evaluación continua o formativa puede llegar a 
convertirse en un una propuesta de numerosas actividades de aprendizaje, que 
deberían ser corregidas por el equipo docente, realizando un proceso de 
devolución a estudiantes para favorecer la construcción de conocimiento. Este 
proceso se puede tornar inviable si el equipo docente es reducido en relación al 
número de estudiantes. 

Esto no quiere decir que no se pueda realizar evaluación formativa en grupos 
numerosos, sino que es necesario realizar un diseño de la evaluación acorde a 
estas condiciones, y encontrar soluciones creativas y herramientas acordes: 
conformar grupos, desarrollar propuestas en base a proyectos o trabajos 
colaborativos, desarrollar la evaluación entre pares en base a rúbricas, solo para 
citar algunos ejemplos. 

Por otra parte, la numerosidad también presenta desafíos para las tecnologías 
que soportan la evaluación en línea. Es importante recordar que el espacio 
digital no es infinito, lo que considerando el incremento abrupto producto de las 
condiciones de emergencia, puede derivar en que los sistemas no estén lo 
suficientemente adecuados a la nueva demanda. Es así que será necesario, por 
un lado, establecer coordinaciones transversales para no realizar 
simultáneamente, en el mismo sistema, pruebas de tipo cuestionario con grupos 
de alta numerosidad. También, será necesario adecuar el diseño de la prueba en 
la herramienta, por ejemplo, cuestionario, considerando que no requiera 
ingresos simultáneos a la misma hora. 
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En caso de hacer evaluaciones en línea para grupos numerosos a 
través del uso de cuestionarios se debe evitar:  

 
 

● Instar a estudiantes a ingresar todos al mismo tiempo. 

● Inducir a que muchas entregas de cuestionarios se produzcan en un 

mismo instante. 

● Plantear tipos de preguntas y cuestionarios que no optimicen el 

rendimiento del sistema (por ejemplo conteniendo imágenes pesadas). 

 

5.2. Limitaciones de metodología 

Las limitaciones en metodología tienen que ver con las destrezas ya adquiridas 
tanto por estudiantes como por docentes. Las metodologías son múltiples y muy 
potentes, pero dependerá del manejo, conocimiento y prácticas que tengamos 
de estas para poder aplicarlas. Esa es una limitación en sí. 

La metodología no puede convertirse en una dificultad para usuarios y usuarias. 
En función de las destrezas que tengamos los equipos docentes para su 
aplicación y desarrollo, podremos convertirlas en herramientas potentes tanto 
para los procesos de enseñanza como para los procesos de aprendizaje. 

 

5.3. Características de estudiantes 

Resulta fundamental que la evaluación atienda la diversidad de cada estudiante, 
sus características individuales. Atención a la diversidad es aquella evaluación 
que garantiza una atención diferenciada y personalizada, como respuesta a las 
necesidades educativas de cada sujeto, grupo o población. La atención a la 
diversidad garantiza condiciones y medios para el aprendizaje con pertinencia y 
equidad, buscando que cada estudiante alcance los objetivos de acuerdo a sus 
especificidades. Equidad, diversidad e inclusión pasan a ser elementos claves en 
el diseño de la enseñanza y de la evaluación. 
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Esto implica un gran desafío para la evaluación en línea, a la vez que una 
oportunidad. Por un lado, los medios digitales permiten desarrollar la evaluación 
en una variedad de lenguajes, enriqueciendo las posibilidades. Sin embargo, esta 
riqueza puede significar una prueba extra, por ejemplo para estudiantes 
ingresantes, o que no tengan las suficientes habilidades para el manejo de 
herramientas y metodologías, o competencias para el diálogo y el trabajo en 
equipo, o competencias digitales para acceder a la información, comprenderla y 
transformarla en conocimiento. Todas estas habilidades deben ser desarrolladas 
en caso de que sean requeridas en el marco de la evaluación. 

Así también, en el caso de requerir adaptaciones para estudiantes en situación 
de discapacidad, existen una importante variedad de instrumentos y 
herramientas digitales para la adaptación de recursos. Sin embargo, esta 
adaptación requiere de la existencia de capacidades, recursos y metodologías 
con las que no siempre cuenta un equipo docente. Si no hay acceso a los 
recursos de aprendizaje, no es posible que el conocimiento sea evaluado. 

 

La ​Biblioteca Digital y Accesible (BIDYA)​ surge de una alianza entre la 
Unión Nacional de Ciegos del Uruguay (UNCU) y la Universidad de la República 
(UDELAR), con el objetivo de desarrollar la primera Biblioteca Digital y Accesible de 
Latinoamérica, en el marco del Tratado de Marrakech. Esta alianza se orienta a 
favorecer el acceso en formatos accesibles a los textos y materiales de estudio por parte 
de personas con discapacidad visual. ​http://www.bibliotecaaccesible.ei.udelar.edu.uy/ 
 
 

5.4. Características de la disciplina 

La enseñanza y la evaluación difieren en función del área disciplinar. Algunas 
metodologías y herramientas que funcionan para un área de conocimiento no lo 
hacen para otra, y algunas son especialmente desarrolladas para un área 
disciplinar. 

En ese sentido, resulta fundamental considerar al momento del diseño de la 
evaluación, cuáles son los objetivos de aprendizaje, qué habilidades se busca 
desarrollar y con qué metodologías y herramientas podemos hacerlo. Incluso 
hay habilidades procedimentales que no pueden ser evaluadas en línea, o 
requieren herramientas de alto costo de desarrollo para hacerlo 
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5.5. Identificación, herramientas de proctoring y limitaciones éticas y 
legales 

Uno de los aspectos críticos respecto a la enseñanza en línea refiere a la validez 
de la evaluación para la acreditación de saberes. En general, los programas de 
enseñanza en línea incluyen en su diseño evaluaciones presenciales para 
garantizar la confiabilidad y validez de los mismos. 

En el marco del pasaje a la virtualidad en condiciones de emergencia, la 
evaluación debe orientarse desde el diseño de estrategias que minimicen el 
posible impacto y garanticen la fiabilidad. Por ej., la evaluación formativa o 
continua permite diseñar dispositivos que favorezcan la realización de múltiples 
instancias y estrategias evaluativas que no impliquen la memorización, 
inclinándose por ej. por desarrollo de ensayos, proyectos, etc. Como hemos visto 
en apartados anteriores no siempre es posible, tanto por condiciones de 
numerosidad, o por características de la disciplina, evaluar con estas 
metodologías.  

Por esa razón, se han puesto en debate la adopción de sistemas de “proctoring” 
o vigilancia en línea, que incluyen técnicas de reconocimiento facial, control de 
plagio, entre otros.  

Sin embargo, debido a la complejidad técnica, el uso y recolección de datos 
personales que realizan, entre otros datos biométricos, requiere de una 
evaluación de impacto en función de aspectos éticos y legales. 

En general se ha desaconsejado el uso de estas herramientas en el marco del 
principio de protección de las personas y su dignidad, como parte de la garantía 
de sus derechos humanos, que deben prevalecer. 

 
5.6. Formación docente en evaluación 

El conocimiento pedagógico de cada docente suele no estar suficientemente 
desarrollado, si se considera en relación al conocimiento disciplinar.  

Es así que tanto el diseño de la enseñanza como de la evaluación suelen 
realizarse sin el suficiente conocimiento específico, llevando a evaluar de modo 
tradicional, en espejo de las modalidades de evaluación que han recibido 
durante su formación profesional. 

Por otra parte, existen ciertas especificidades propias del diseño de algunas 
pruebas y sus parámetros de corrección y ponderación, que suelen ser 
desconocidas por docentes, llevando a malos resultados educativos, rezago y 
abandono de estudiantes. 
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Estos problemas tienen su correlato en la evaluación en línea, pues suelen 
aplicarse en gran medida cuestionarios de múltiple opción como solución 
generalizada que emula a los exámenes tradicionales. 

Evaluar requiere conocimientos específicos que deben ser desarrollados como 
parte del conocimiento pedagógico docente, de modo de garantizar la equidad y 
evitar el rezago y el abandono estudiantil. 

 

Para profundizar en la evaluación en ambientes virtuales, te invitamos a 
acceder a la publicación ​EVALUACIÓN FORMATIVA Y HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS 
Aportes transversales más allá de las aulas 
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